Hogyan tudunk segiteni?

Hogyan kezeli a Lloyd’s Insurance Company S.A.
(,Lloyd’s Europe”) az On panaszat?

Koszonjuk, hogy tudomasunkra hozta panaszat. A Lloyd’s Europe
panaszkezel§ csapata a tisztességes és hatékony panaszkezelés mellett
kotelezte el magat. Panaszrendezési szolgaltatasunk dijmentes, és
dsszhangban all a helyi, orszag-specifikus felugyeleti kovetelményekkel.

Mi a kovetkezb lépés?

Miutan On rogzitette panaszat és megadott minden szilkséges adatot,
visszaigazoljuk panaszanak beérkezését. Csatolva talalja az On panaszanak
visszaigazolasat.

Panaszat alaposan és tisztességes modon fogjuk vizsgalni, és végsé
dontésunket a visszaigazolasban emlitett hataridon belul hozzuk meg.

Amennyiben panaszanak vizsgalatahoz tovabbi adatokra lenne sziikségunk,
felvessziik Onnel a kapcsolatot. Amennyiben az On panasza kiiléndsen
Osszetett és esetleg tobb idére lenne szUkségunk a kivizsgalasahoz, errél
Ont a helyi kévetelményeknek megfeleld hataridén belll irasban értesitjik
es tajekoztatjuk panaszanak aktualis allapotarol is.

Mi a teendd, ha On nem elégedett a végsé
dontéssel?

Amennyiben On nem elégedett végsé dontésiinkkel vagy esetleg nem kapott
végs6 dontésunkrél irasbeli valaszt a helyi kdvetelményeknek megfelel
hataridén beliil, Onnek joga van panaszaval kiilsé vitarendezést szolgalo
szervezethez fordulni. Ez a szervezet lehet feligyelet, ombudsman szolgéalat
vagy barmely egyéb kiilsé vitarendezé testiilet, amely az On panaszat
fliggetlen médon vizsgalja ki. A fenti panaszkezelési intézkedések nem sértik
az On jogorvoslathoz val6 jogat.

Az On orszagaban miikddd kilsé vitarendezd szervezet elérhetéségét
megtalalja weboldalunkon.
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