Kako vam lahko pomagamo _ | i, U

Kako bo druzba Lloyd's Insurance Company S. A.
(,,LIoyd's Europe®) obravnavala vaso pritozbo

Hvala, ker ste nas seznanili s svojo pritozbo. Skupina za pritozbe pri druzbi
Lloyd’s Europe je zavezana zagotavljati poSteno in u€inkovito obravnavo
pritozb. Ponujamo brezplacno storitev reSevanja pritozb. Ta storitev se
izvaja v skladu z zakonskimi predpisi, ki veljajo za posamezno drzavo.

Kaksen je postopek

Zdaj ko ste registrirali svojo pritozbo in nam poslali vse potrebne podatke,
potrjujemo njen prejem. V prilogi ste prejeli potrditev pritozbe.

Vaso pritozbo bomo pregledali temeljito in poSteno ter vam v doloenem
roku, navedenem v dopisu s potrdilom, poslali dokon¢no odlocCitev.

Ce bomo za oceno vase pritozbe potrebovali dodatne informacije, vas bomo
zanje prosili. Ce je vasa pritoZba posebno zapletena in bomo za preiskavo
potrebovali ve€ Casa, vas bomo v zahtevanem lokalnem roku pisno seznanili
s stanjem vase pritozbe.

Kaj, ¢e niste zadovoljni s konéno odlogitvijo

Ce s konéno odloéitvijo niste zadovoljni ali konéne odlogitve ne prejmete v
zahtevanem lokalnem roku, imate morda pravico do pritozbe pri zunanjem
organu za reSevanje sporov. To je lahko regulator, varuh Clovekovih pravic ali
druga vrsta zunanje sheme za reSevanje sporov, ki bo neodvisno pregledala
vaso pritozbo. Zgoraj navedeni ukrepi za obravnavanje pritozb ne posegajo v
vase zakonske pravice do sprozitve pravnega postopka.

Kontaktni podatki za zunanje reSevanje sporov v vasi drzavi so na spodnji
spletni strani.
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