LLOYDS

Polityka Prywatnosci: Lloyd’s Insurance Company S.A.

1 Wprowadzenie

Niniejsza polityka prywatnosci opisuje, w jaki sposéb Lloyd’s Insurance Company S.A. (LIC), jako
administrator danych osobowych, gromadzi, wykorzystuje, udostepnia i przechowuje Panstwa dane
osobowe. LIC zobowigzuje sie do zapewnienia, ze wszelkie otrzymywane przez spotke dane osobowe sg
chronione i obstugiwane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Niniejsza polityka prywatnosci informuje rowniez o Parstwa prawach w odniesieniu do Panstwa danych
osobowych.

2 Kim jestesmy

LIC, administrator danych osobowych, jest firmg ubezpieczeniowg autoryzowang i regulowang przez
Narodowy Bank Belgii (NBB) oraz Financial Services and Markets Authority (FSMA). Jej siedziba
znajduje sie pod adresem Place du Champ de Mars 5, Bastion Tower, 14. pietro, 1050 Ixelles, Belgia.
Numer firmy/VAT to BE 0682.594.839, RPR/RPM Bruksela. LIC jest spotkg zalezng nalezacg w catosci
do Society of Lloyd’s, 1 Lime Street, Londyn, EC3M 3HA, Wielka Brytania (Society of Lloyd’s).

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy wszystkich dziatan LIC, w tym jej oddziatéw w Unii Europejskiej
(UE) i Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) oraz w Wielkiej Brytanii.

3 W jaki sposob gromadzimy Panstwa dane osobowe

3.1 Ubezpieczeni, poszkodowani oraz beneficjenci
Dane osobowe ubezpieczonych, poszkodowanych i beneficjentéw sg gromadzone od agencji
zarzadzajgcych, brokeréw Lloyd’s, ubezpieczonych, brokeréw, agentéw (coverholderéw) i delegowanych
administratoréw roszczen (DCA). Sa to osoby trzecie, ktére sg zewnetrznymi dostawcami ustug dla LIC
lub ktére zajmujg sie roszczeniami i/lub skargami w naszym imieniu. Dane osobowe sg gromadzone za
posrednictwem zewnetrznych dostawcow ustug przetwarzania danych.

3.2 Osoby sktadajgce reklamacje i ich petnomocnicy
Dane osobowe sg pozyskiwane od oséb skfadajgcych reklamacje, ktére informujg nas, ze chcg ztozy¢
skarge dotyczgcg wystawionej przez nas polisy. W celu rozpatrzenia reklamacji mozemy réwniez uzyskaé
dane od agentéw zarzadzajgcych Lloyd’s (Lloyd’s managing agents), brokeréw Lloyd’s, agentow
(coverholderéw) i DCA.

3.3 Zapytania ogélne
Dane osobowe s3g pozyskiwane od oséb, ktére kontaktujg sie z nami w sprawie ogdlnego zapytania.

3.4 Osoby odwiedzajace biura
Dane osobowe s3g pozyskiwane od oséb, ktére sktadajg w naszych biurach wszelkiego rodzaju wizyty.

3.5 Agencje zarzadzajace, brokerzy Lloyd’s, agenci (coverholderzy) Lloyd’s, delegowani
administratorzy roszczen (DCAs)
Dane osobowe 0s6b zatrudnionych przez agencje zarzadzajgce, brokeréw Lloyd’s, agentow
(coverholderéw) Lloyd’s oraz delegowanych administratorow roszczen (DCA) sg pozyskiwane od tych
oséb, podmiotdéw je zatrudniajgcych lub Society of Lloyd’s.

3.6 Inni uczestnicy rynku ubezpieczeniowego
Dane osobowe 0s6b pracujgcych dla innych uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego sg zbierane od tych
0s0b.
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Jakie Panstwa dane osobowe przetwarzamy

Ubezpieczeni, poszkodowani i beneficjenci

Przetwarzamy dane dotyczgce: Panstwa tozsamosci i dane kontaktowe (np. imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, numer PESEL); dane polisy (np. kopia polisy, numer polisy,
okres ubezpieczenia, sktadka, zakres ubezpieczenia); szczegoty roszczenia (np. data szkody,
okolicznosci zdarzenia powodujgcego szkode, szacunkowa lub zaptacona kwota $wiadczenia).
Przetwarzamy réwniez wrazliwe (,specjalnej kategorii”’) dane osobowe, takie jak dane medyczne lub
zdrowotne, w zaleznos$ci od charakteru i rodzaju polisy lub roszczenia.

Osoby skladajace reklamacje i ich petnomocnicy

Przetwarzamy dane dotyczgce: Panstwa tozsamos$ci i dane kontaktowe (np. imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu); Panstwa dane reklamacyjne (np. okolicznosci ztozenia
reklamaciji oraz preferowany sposob zatatwienia sprawy). Przetwarzamy réwniez dane osobowe
specjalnej kategorii, takie jak dane medyczne lub zdrowotne, w zaleznosci od charakteru Panstwa
reklamacji. Podanie tych danych osobowych przez sktadajgcych reklamacje nie jest obowigzkiem
umownym/ustawowym. Jesli nie podacie Panstwo tych danych, nie bedziemy mogli rozpatrzyé Panstwa
reklamaciji.

Zapytania ogélne

Przetwarzamy dane dotyczgce Panstwa tozsamosci i dane kontaktowe (np. imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu) wraz z nazwa Panstwa firmy i wszelkimi dodatkowymi danymi osobowymi wymaganymi
do udzielenia Pahstwu pomocy. Podanie tych danych osobowych nie jest obowigzkiem
umownym/ustawowym. Jesli nie podacie Panstwo tych danych, nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na
Panstwa zapytanie.

Osoby odwiedzajace biura

Przetwarzamy dane dotyczgce Panstwa tozsamosci i dane kontaktowe (np. imie, nazwisko, adres e-mail)
wraz z nazwg Panstwa firmy oraz, w stosownych przypadkach, danymi pojazdu, w tym numerem
rejestracyjnym, gdy odwiedzacie Panstwo ktérekolwiek z biur LIC. Podanie tych danych osobowych nie
jest obowigzkiem umownym/ustawowym. Je$li nie podacie Panstwo tych danych, nie bedziemy mogli
umozliwi¢ Panstwu dostepu do naszych biur.

Agencje zarzadzajace, brokerzy Lloyd’s, agenci (coverholderzy) Lloyd’s, delegowani
administratorzy roszczen (DCAS)

Przetwarzamy dane osobowe pracownikow agencji zarzgdzajacych Lloyd’s, brokeréw Lloyd’s, agentéw
(coverholderéw), DCA, np. imie, nazwisko, stanowisko, nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalno$ci,
adres e-mail, numer telefonu. Podanie tych danych osobowych jest obowigzkiem umownym w zwigzku z
wykonywaniem umow, ktére LIC zawarta z takimi firmami (patrz punkt 5). Jesli nie podacie Panstwo tych
danych, mozemy nie by¢ w stanie wspotpracowac z takimi firmami.

Inni uczestnicy rynku ubezpieczeniowego

Przetwarzamy dane osobowe 0séb, ktére pracujg dla innych uczestnikdw rynku ubezpieczeniowego, np.
imie, nazwisko, stanowisko, nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosci, adres e-mail, numer telefonu.
W odniesieniu do imprez okolicznosciowych przetwarzamy réwniez informacje dotyczagce wymagan
zywieniowych. Podanie tych danych osobowych nie jest obowigzkiem umownym/ustawowym. Jesli nie
podacie Panstwo tych danych w zwigzku z wydarzeniem organizowanym przez LIC, nie bedziecie mogli
uczestniczy¢ w wydarzeniu.
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5 Dlaczego gromadzimy dane osobowe i podstawa prawna ich
przetwarzania

5.1 Podstawa prawna
Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, LIC moze gromadzi¢, przetwarza¢ lub udostepniac
Panstwa dane osobowe tylko wtedy, gdy ma do tego podstawe prawng. Obowigzujgce podstawy prawne
to:

e Po udzieleniu nam wyraznej zgody. Gtéwne sytuacje, w ktérych poprosimy Pahstwa o zgode, to:

o Kiedy musimy gromadzi¢ lub wykorzystywa¢ dane osobowe, ktére nalezg do specjalne;j
kategorii zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Obejmuje to dane dotyczgce
pochodzenia rasowego lub etnicznego, orientacji seksualnej, przekonan religijnych,
przynaleznosci do zwigzkow zawodowych oraz dane dotyczgce zdrowia.

o Kiedy proponujemy przestanie informacji o naszych dziataniach marketingowych.

o Aby wypetni¢ nasze zobowigzania umowne i prawne wynikajgce z umowy, w ktorej jestescie
Panstwo ubezpieczajgcymi lub osobami ubezpieczonymi na podstawie umowy ubezpieczenia
grupowego.

e W celu wypetniania zobowigzan prawnych lub regulacyjnych, ktére mamy. Na przyktad, aby
przechowywac dane przez minimalny okres.

o Kiedy jest to w naszym uzasadnionym interesie. Uzasadniony interes wystepuje wtedy, gdy mamy
wiasny biznesowy lub handlowy powdd do wykorzystania Panstwa danych osobowych, ale ten
powdd nie moze bezzasadnie naruszac¢ Panstwa praw i intereséw (prywatnosci). Na przyktad,
przetwarzajgc Panstwa dane osobowe, opieramy sie na naszych uzasadnionych interesach w celu
zbadania i zapobiegania oszustwom i innym przestepstwom finansowym. Mamy réwniez
uzasadniony interes w prawidtowej organizacji i zarzgdzaniu naszg dziatalnoscig oraz w ochronie
naszych pomieszczen i pracownikow.

5.2 Ubezpieczeni, poszkodowani i beneficjenci
Bedziemy przetwarza¢ dane dotyczgce Panstwa polisy i roszczen, poniewaz jest to niezbedne do
zarzadzania naszg wtasng dziatalnoscig gospodarczg, np. tworzenia wtasnych danych zarzadczych,
prowadzenia dokumentacji ksiegowej i finansowej, analizy wynikdw finansowych. Podstawy prawne
tego przetwarzania to:

e gdy niezbedne jest wypetnienie naszych zobowigzar umownych i ustawowych wynikajgcych z
umowy;

e gdy mamy uzasadniony interes w zarzgdzaniu wynikami naszej dziatalnosci w oparciu o dane
zagregowane; oraz,

e gdy mamy obowigzki regulacyjne w zakresie prowadzenia odpowiednich i dokladnych rejestréw
naszej dziatalnosci biznesowe;.

5.3 Osoby skladajace reklamacje i ich petnomocnicy
Przetwarzamy dane dotyczgce Panstwa reklamaciji, poniewaz jest to niezbedne do jej skutecznego
rozpatrzenia i zapewnienia, ze wszystkie reklamacje sg rozpatrywane sprawnie i uczciwie. Podstawg
prawng takiego przetwarzania jest (i) fakt, ze mamy uzasadniony interes biznesowy w rozpatrywaniu
reklamacji lub (ii) posiadamy obowigzki regulacyjne w zakresie rozpatrywania reklamac;ji.

5.4 Zapytania ogodlne
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby odpowiedzie¢ na Panstwa zapytanie i zidentyfikowaé
nasza historie komunikaciji, jesli chcielibyscie sie Panstwo z nami ponownie skontaktowa¢. Podstawg
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prawng takiego przetwarzania jest to, ze albo wyrazili Panstwo zgode, albo mamy uzasadniony interes
w udzieleniu Panstwu odpowiednich informacji lub wskazéwek zwigzanych z Panstwa zapytaniem oraz
W zapewnieniu zainteresowanym sprawnej obstugi.

5.5 Osoby odwiedzajace biura
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, dane pracodawcy i pojazdu w celu fizycznej kontroli dostepu
do naszych biur, w celu weryfikacji tozsamosci oraz w celach BHP. Podstawg prawng tego
przetwarzania jest to, ze mamy uzasadniony interes w ograniczeniu dostepu do naszych pomieszczen
oraz w ochronie zdrowia i bezpieczenstwa naszej wtasnosci, aktywow, gosci i pracownikéw.

5.6 Agencje zarzadzajace, brokerzy Lloyd’s, agenci (coverholderzy) Lloyd’s, delegowani
administratorzy roszczen (DCAs)
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, abySmy mogli zapewni¢ Panstwu:

¢ Komunikacje biznesowg odnoszaca sie do dziatan, ktdre Panstwa firma wykonuje w imieniu LIC
lub dziatalnosci, ktérg Panstwa firma nam powierza. Podstawg prawng tego przetwarzania jest to,
ze przetwarzanie to jest niezbedne do wykonania umowy miedzy LIC a Panstwa firma;

o Komunikaty regulacyjne dotyczace obowigzkdw regulacyjnych i w zakresie zgodnosci
(compliance), ktére majg zastosowanie do dziatalnosci ubezpieczeniowej (reasekuracyjnej) w
imieniu LIC. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest to, ze mamy prawny obowigzek
zapewnienia, ze cafa nasza dziatalnos¢ ubezpieczeniowa (reasekuracyjna) i dystrybucyjna jest
prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami;

o Komunikaty marketingowe dotyczgce naszych dziatan marketingowych. Podstawg
prawng tego przetwarzania jest Panstwa zgoda; oraz,

¢ Komunikaty dotyczgce imprez okolicznosciowych organizowanych przez LIC, na ktére przyjeli
Panstwo zaproszenie. Pahstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu wsparcia komunikacji
i zarzgdzania wydarzeniem. Podstawg prawng tego przetwarzania jest Panstwa zgoda.

5.7 Inni uczestnicy rynku ubezpieczeniowego
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, abysmy mogli zapewni¢ Panstwu:

o Komunikaty marketingowe dotyczgce naszych dziatah marketingowych. Podstawg prawng tego
przetwarzania jest Panstwa zgoda; oraz,

o Komunikaty dotyczgce imprez okolicznosciowych organizowanych przez LIC, na ktére przyjeli
Panstwo zaproszenie. Pahstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu wsparcia komunikaciji i
zarzadzania wydarzeniem. Podstawg prawng tego przetwarzania jest Panstwa zgoda.
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6 Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe

6.1 Ustalenia ogélne
W przypadku naszej ogodlnej dziatalnosci jako firmy ubezpieczeniowej, aby zapewni¢ sprawnosé
administracyjng, Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane wewnetrznie Society of Lloyd’s lub
innym spétkom zaleznym od Society of Lloyd’s. Mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe
sgdom, organom regulacyjnym lub organom $cigania, jesli jest to konieczne do zapobiegania
przestepstwom lub ich wykrywania oraz w celu wypetnienia zobowigzan prawnych lub regulacyjnych w
tym zakresie. W niektérych przypadkach, jak opisano ponizej, Panstwa dane osobowe bedg rowniez
udostepniane innym organizacjom zewnetrznym. Od wszystkich naszych zewnetrznych dostawcow
ustug wymagamy zachowania poufnosci i bezpieczenstwa wszystkich powierzonych im danych
osobowych.

Nigdy nie sprzedamy ani nie wypozyczymy Panstwa danych osobowych zadnej
organizacji zewnetrznej do jakichkolwiek celéw marketingowych.

6.2 Ubezpieczeni, poszkodowani i beneficjenci
Bedziemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe naszym zewnetrznym dostawcom ustug, takim jak
organizacje przetwarzajgce dane biznesowe, dostawcy IT, aktuariusze, prawnicy, konsultanci biznesowi,
doradcy podatkowi, audytorzy i reasekuratorzy. Ta czynnos¢ przetwarzania jest uzasadniona naszym
prawnym interesem, poniewaz jest niezbedna do zarzgdzania i ciggtosci naszej dziatalnosci biznesowe;.
Dane osobowe bedg rowniez wykorzystywane do wypetniania naszych obowigzkéw sprawozdawczych
wobec organéw regulacyjnych, organéw podatkowych lub organéw ochrony danych w celu wypetnienia
obowigzkdéw prawnych lub regulacyjnych w tym zakresie. Ponadto udostepnimy Panstwa dane agenciji
zarzgdzajacej Lloyd’s, brokerowi Lloyd’s, agentowi (coverholderowi) lub DCA, ktéry zajmuje sie Panstwa
polisg lub roszczeniem w naszym imieniu. Ta czynno$¢ przetwarzania jest niezbedna do wykonania
umowy miedzy nami a ubezpieczajgcym.

6.3 Osoby skladajace reklamacje i ich petnomocnicy
Wykorzystamy Panstwa dane osobowe w celu wypetnienia naszych obowigzkéw sprawozdawczych
wobec organdw regulacyjnych, rzecznikow praw obywatelskich i innych zewnetrznych instytuciji
powotanych do rozwigzywania sporow w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych w
tym zakresie. Ponadto udostepnimy Parnstwa dane agencji zarzgdzajgcej Lloyd’s, brokerowi Lloyd’s,
agentowi (coverholderowi) lub DCA, ktéry jest zaangazowany w rozpatrzenie Panstwa skargi. Podstawg
prawng tego przetwarzania jest fakt, iz przetwarzanie tych danych jest niezbedne do wykonania umowy.

6.4 Zapytania ogolne
Panstwa dane osobowe nie bedg udostepniane Zadnym podmiotom zewnetrznym.

6.5 Osoby odwiedzajace biura
Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane zewnetrznym dostawcom ustug zarzgdzania
budynkami w naszej siedzibie. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest fakt, iz mamy uzasadniony
interes w ograniczeniu dostepu do naszych pomieszczen oraz w ochronie zdrowia i bezpieczenstwa
naszej wtasnosci, aktywdw, gosci i pracownikow.

6.6 Agencje zarzadzajace, brokerzy Lloyd’s, agenci (coverholderzy) Lloyd’s, delegowani
administratorzy roszczen (DCAs)
Informacje o Panstwa dziatalnosci gospodarczej, ktére mogg zawieraé przypadkowe dane osobowe,
takie jak dane kontaktowe, mogg by¢ udostepniane ubezpieczonym i innym osobom w trakcie
prowadzenia przez LIC dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ponadto dane osobowe moga by¢
udostepniane regulatorom w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych w tym
zakresie.
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6.7 Inni uczestnicy rynku ubezpieczeniowego
Panstwa dane osobowe bedg udostepniane zewnetrznym dostawcom ustug, ktérzy wspierajg naszg
organizacje imprezy okolicznosciowej, takim jak dostawcy oprogramowania IT, organizatorzy wydarzen
i sponsorzy. Podstawg prawng tego przetwarzania jest fakt, iz przetwarzanie to jest niezbedne do
wykonania naszej umowy z osobg trzecia.

7 Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe

LIC bedzie przechowywac Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak jest to zasadnie konieczne do realizacji
odpowiednich celow, dla ktérych je zgromadzili§my, zgodnie z niniejszg informacjg o prywatnosci i w
celu przestrzegania obowigzujgcego prawa.

Okres przechowywania bedzie przede wszystkim okreslony przez odpowiednie zobowigzania prawne i
regulacyjne lub czas trwania naszej relacji biznesowej z Pahstwem, Panstwa pracodawcg lub inng
powigzang strong.

Prowadzimy Harmonogram Przechowywania Danych, ktéry zawiera okresy, w ktérych mozemy
przechowywaé dane osobowe, ktdre zostaly zebrane i przetworzone w réznych celach.

W bezpieczny sposob usuniemy Panstwa dane osobowe, jesli podstawa prawna majgca zastosowanie
do przetwarzania nie bedzie miata juz zastosowania do Panstwa danych osobowych. Na przyktad, nasz
uzasadniony interes w przechowywaniu Panstwa danych osobowych przestat istnie¢ lub Panstwa zgoda
stracita waznos¢. W wyjatkowych okolicznosciach mozemy przechowywac Panstwa dane osobowe
przez dluzszy czas, jesli mamy uzasadnione przekonanie, ze istnieje perspektywa postepowania
sagdowego w zwigzku z roszczeniem lub reklamacjg albo istnieje inna podstawa prawna przetwarzania,
ktéra jest zgodna z pierwotng podstawg prawng przetwarzania, ktéra uzasadnia to, ze dane bedg
potrzebne w przysztosci.

Dalsze informacje dotyczace okresu, przez jaki przechowujemy Panstwa dane osobowe, mozna uzyskac
od inspektora ochrony danych LIC, ktérego dane kontaktowe znajdujg sie w sekcji 10 ponizej.

8 Przekazywanie danych osobowych poza Unie Europejskag

W niektoérych przypadkach mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe organizacjom spoza Unii
Europejskiej (UE), np. Society of LIoyd’s lub agencji zarzadzajgcej Lloyd’s. Mozemy réwniez udostepnié
Panstwa dane osobowe organizacjom, ktére mogg znajdowaé sie w UE lub poza nig, np. innym spétkom
zaleznym od Society of Lloyd’s, brokerowi Lloyd’s, agentowi (coverholderowi), DCA lub ustugodawcy
zewnetrznemu. Ponadto mozemy by¢ zobowigzani do udostepnienia Panstwa danych osobowych
organowi regulacyjnemu, podatkowemu, organowi ochrony danych osobowych, sgdowi lub organowi
Scigania poza UE w odpowiedzi na ich zgdanie. Podstawy prawne tych czynnosci przetwarzania sg
okreslone w punkcie 6.1 powyze;.

Zawsze bedziemy podejmowac kroki w celu zapewnienia, ze kazdy transfer danych osobowych do
panstwa spoza UE jest starannie zarzadzany w celu ochrony Panstwa praw do ochrony danych:

o Przekazemy Panstwa dane osobowe wytgcznie do panstw, ktére sg uznawane za zapewniajgce
odpowiedni poziom ochrony prawnej lub w ktérych mozemy by¢ pewni, ze istniejg alternatywne
rozwigzania w celu ochrony Panstwa prawa do prywatnosci.

e Przekazanie danych Society of Lloyd’s lub innej spétce zaleznej od Society of Lloyd’s bedzie objete
standardowymi klauzulami umownymi przyjetymi przez Komisje Europejska, ktére zapewniajg
szczegoblne zabezpieczenia umowne majgce na celu zapewnienie, ze Panstwa dane osobowe
otrzymajg odpowiedni i spéjny poziom ochrony.
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¢ Przekazanie danych agencjom zarzadzajgcym Lloyd’s, brokerom Lloyd’s, agentom
(coverholderom), DCA lub zewnetrznym dostawcom ustug bedzie zawsze chronione
zobowigzaniami umownymi oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowymi gwarancjami.

e Tam, gdzie jesteSmy zobowigzani do ujawnienia danych osobowych, wszelkie wnioski, ktére
otrzymujemy od organdw regulacyjnych, organéw podatkowych, organéw ochrony danych, sgdow
lub organéw $cigania, bedg doktadnie sprawdzane przed ujawnieniem jakichkolwiek danych
osobowych.

Dalsze informacje dotyczagce zabezpieczen obowigzujgcych w przypadku transferéw poza UE mozna
uzyskac, piszac do inspektora ochrony danych LIC, ktérego dane kontaktowe znajdujg sie w sekcji 10
ponizej.

9 Panstwa prawa

Jako osoby fizyczne macie Panstwo okreslone prawa, z ktérych mozecie skorzystaé w zwigzku z
danymi osobowymi, ktére posiadamy na Panhstwa temat. W przypadku egzekwowania przystugujgcych
Panstwu praw, mozemy poprosi¢ Panstwa o przediozenie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.
Staramy sie jak najszybciej odpowiedzie¢ na Panstwa wniosek, zazwyczaj przygotujemy odpowiedzie¢
w ciggu jednego (1) miesigca od daty otrzymania wniosku. Jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na
Panstwa wniosek w ciggu jednego (1) miesigca, w kazdym przypadku otrzymacie Panstwo
potwierdzenie wptywu wniosku w ciggu jednego (1) miesigca.

Macie Panstwo nastepujace prawa. Z zastrzezeniem pewnych ograniczen wynikajgcych z przepisow
o ochronie danych, mozecie Panstwo egzekwowac prawa w odniesieniu do swoich danych
osobowych przetwarzanych przez LIC:

e Panstwa prawo dostepu — macie Panstwo prawo zapyta¢ nas, czy przetwarzamy Panstwa dane
osobowe i mozecie poprosi¢ nas o kopie Panstwa danych osobowych.

e Panstwa prawo do sprostowania — macie Panstwo prawo poprosi¢ nas o sprostowanie danych
osobowych, ktére Panstwa zdaniem sg niepoprawne. Macie Panstwo rowniez prawo poprosic¢ nas
0 uzupetnienie danych, ktére Pahnstwa zdaniem sg niekompletne.

e Panstwa prawo do usuniecia — w pewnych okolicznosciach macie Panstwo prawo poprosic¢ nas o
usuniecie Panstwa danych osobowych.

e Panstwa prawo do ograniczenia przetwarzania — macie Panstwo prawo poprosi¢ nas o
ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych w okreslonych okolicznosciach.

e Panstwa prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania — macie Panstwo prawo sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu Panstwa danych osobowych w okreslonych okolicznosciach.

e Panstwa prawo do przenoszenia danych — macie Panstwo prawo zazgdac, abysmy w pewnych
okolicznosciach przekazali dane osobowe, ktére nam przekazaliscie, innej organizacji lub Panstwu.

o Jezeli wyraziliscie Panstwo zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, macie prawo do
wycofania tej zgody.

e Panstwa prawo do niepodlegania decyzji opartej wylgcznie na zautomatyzowanym indywidualnym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. LIC tego nie robi.

Rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych pozwala na ograniczenie niektérych praw w okreslonych
okolicznosciach.
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10 Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych LIC

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych ochrony danych lub checi skorzystania ze swoich praw
wymienionych w punkcie 9 powyzej, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych LIC, korzystajgc
z ponizszych danych kontaktowych:

Data Protection Officer

Lloyd's Insurance Company

Place du Champ de Mars 5,

1050 Bruxelles, Belgium
LloydsEurope.DataProtection@Iloyds.com

Lloyd’s Insurance Company S.A. (UK Branch)
1 Lime Street, London,

EC3M 3HA, United Kingdom
LloydsEurope.DataProtection@Iloyds.com

11 Sktadanie skargi do witasciwego organu ochrony danych
osobowych

Jesli nie jestescie Panstwo zadowoleni ze sposobu, w jaki przetwarzamy Panstwa dane
osobowe, mozecie ztozy¢ skarge do witasciwego organu nadzorczego.

Organem nadzorczym nadzorujgcym LIC jest belgijski Urzad Ochrony Danych (Autorité de protection
des données / Gegevensbeschermingsautoriteit). Szczegoly jak ztozy¢ do niego skarge znajduja sie na
jego stronie https://www.dataprotectionauthority.be/.

Jesli mieszkacie Panstwo w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
mozecie ztozy¢ skarge do organu nadzorczego w tym kraju. Dane kontaktowe krajowego organu
nadzorczego mozna znalez¢ na tej stronie https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Jesli mieszkacie Panstwo w Wielkiej Brytanii, mozecie ztozy¢ skarge do Biura Komisarza ds. Informaciji.
Szczegdly, jak to zrobi€, znajdujg sie na stronie internetowej https://ico.org.uk/make-a-complaint/.
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