Kaip mes galime padéti .

Kaip ,,Lloyd’s Insurance Company S.A.“ (,,Lloyd’s
Europe®) tvarkys jusy skunda

Deékojame, kad praneséte mums apie savo skunda. ,Lloyd‘s Europe”
skundy komanda yra jsipareigojusi uztikrinti, kad skundai baty tvarkomi
sgziningai ir efektyviai. Mes siGlome nemokamg skundy sprendimo
paslaugg. Si paslauga teikiama laikantis vietiniy konkregiy $aliy
reguliavimo reikalavimy.

Kokie tolesni veiksmai

Dabar, kai uzregistravote savo skunda ir pateikéte visg reikiamg informacijg, mes
patvirtiname jo gavimag. Pridedamas jusy skundo patvirtinimas.

Mes iSsamiai ir sgZiningai perzitrésime jasy skundg ir pateiksime

galutinj atsakymag per nustatytg laikg, kaip nurodyta patvirtinimo laiSke.

Jei mums reikés papildomos informacijos, kad galétume jvertinti jisy

skundg, susisieksime su jumis ir paprasysime iSsamesnés informacijos. Jei
jusy skundas yra ypac sudétingas ir mums reikés daugiau laiko jj istirti, per
nustatytg vietinj laikg paraSysime jums, kad pranesStume apie josy skundo
bUsena.

Ka daryti, jei jusy netenkina galutinis
atsakymas

Jei jusy netenkina galutinis atsakymas arba negavote galutinio atsakymo
per nustatytg vietinj laikg, jus galite pateikti skundg iSorinei gin€y sprendimo
organizacijai. Tai gali bati reguliavimo institucija, ombudsmeno tarnyba ar
kita iSorinio gin€y sprendimo sistema, kuri atliks nepriklausomg jasy skundo
perziarg. Pirmiau iSdéstyti skundy nagrinéjimo susitarimai nepazeidzia jusy
teisiy pradeti teisinius veiksmus.

ISorés gin€y sprendimo jlsy Salyje kontaktine informacijg rasite Sioje
svetaingje.

® lloydseurope.com/complaints

Klasifikacija: konfidencialu


https://www.lloydsbrussels.com/complaints/

