Ako vieme pomoct’

Postup spolo¢nosti Lloyd’s Insurance Company S.A. (,,Lloyd’s
Europe*) pri vybavovani vasej staznosti

Dakujeme, Ze ste nas informovali o svojej staznosti. Tim spoloénosti Lloyd’s
Europe povereny rieSenim staznosti sa usiluje zabezpecit, aby boli staznosti
vybavené korektne a efektivne. Ponukame bezplatnu sluzbu spracovania
staznosti. Tuto sluzbu poskytujeme v sulade s regulaénymi poziadavkami
prislusnej krajiny.

Aky je d'alSi postup?

Teraz, ked ste svoju staznost zaregistrovali a poskytli videtky potrebné udaje,
potvrdzujeme jej prijatie. Prislusné potvrdenie najdete v prilohe.

Vasu Ziadost dékladne a korektne preverime a v stanovenej lehote uvedenej
v potvrdeni k nej vydame konecné stanovisko.

V pripade, ak budu na posudenie vasej ziadosti potrebné doplriujuce
informacie, budeme vas kontaktovat so ziadostou o ich poskytnutie. Ak je
vasa staznost’ mimoriadne komplexna a jej preskimanie si vyzaduje viac
C¢asu, budeme vas o jej aktualnom stave pisomne informovat’ v ramci
poZadovanej miestnej Casovej lehoty.

Co ak bude nase koneéné stanovisko neuspokojivé?

Ak povazujete nase konecné stanovisko za neuspokojivé alebo sme vam ho
nezaslali v pozadovanej miestnej Casovej lehote, mate pravo postupit’ staznost’
externej organizacii zaoberajucej sa rieSenim sporov. Méze ist o regulacny
organ, Urad ombudsmana alebo iny typ schémy externého rieSenia sporov, v
ramci ktorej prejde vasSa staznost nezavislym posudenim. VysSie uvedené
dohody tykajuce sa rieSenia staznosti nemaju vplyv na vase pravo podniknut
pravne kroky.

Kontaktné udaje externej organizacie zaoberajucej sa rieSenim sporov vo vasej
krajine najdete na niZSie uvedenej webovej stranke.
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