Cum va putem ajuta

Cum va gestiona Lloyd’s Insurance Company S.A.
(,Lloyd’s Europe”) reclamatia dvs.

Va multumim ca ne-ati informat cu privire la reclamatia dvs. Echipa de la Lloyd 's
Europe care se ocupa de reclamatii, se angajeaza sa se asigure ca acestea sunt
tratate Tn mod corect si eficient. Oferim un serviciu gratuit de solutionare a
reclamatiilor. Acest serviciu este furnizat in conformitate cu cerintele de
reglementare locale specifice fiecarei tari.

Ce se intampla in continuare

Acum, ca ati inregistrat reclamatia si ati furnizat toate detaliile necesare, va confirmam
primirea acesteia. Atasata este confirmarea reclamatiei dumneavoastra.

Vom examina reclamatia dumneavoastra in detaliu si in mod corect si vom emite
un raspuns final in intervalul de timp stabilit, asa cum se mentioneaza in scrisoarea
de confirmare.

Tn cazul in care avem nevoie de informatji suplimentare pentru a evalua reclamatia
dumneavoastra, va vom contacta pentru a solicita detalii suplimentare. Daca
reclamatia dumneavoastra este deosebit de complexa si avem nevoie de mai mult
timp pentru a investiga, va vom scrie in intervalul de timp local necesar pentru a va
informa cu privire la starea reclamatiei.

Ce se intampla daca sunteti nemultumit de
raspunsul final

Daca nu sunteti multumit de raspunsul final sau nu ati primit un raspuns final in
intervalul de timp local necesar, este posibil sa aveti dreptul sa va prezentati
reclamatia la o organizatie externa de solutionare a litigiilor. Aceasta poate fi o
autoritate de reglementare, un serviciu mediator sau un alt tip de sistem extern de
solutionare a litigiilor, care va efectua o revizuire independenta a reclamatiei
dumneavoastra. Modalitatile de tratare a reclamatiilor de mai sus nu aduc atingere
drepturilor dumneavoastra legale de a initia o actiune in justitie.

Pentru datele de contact ale solutionarii externe a litigiilor in tara dumneavoastra, va
rugam sa consultati site-ul de mai jos.
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