Jak vam muzeme pomoci

Jak nalozi spole€énost Lloyd’s Insurance Company S.A.
(,Lloyd’s Europe”) s vasi stiznosti

Dékujeme, Ze jste nam dali védét o své stiznosti. Tym pro vyfizovani
stiznosti ve spole¢nosti Lloyd’s Europe je zavazan zajistit spravedlivé a
efektivni vyfizovani stiznosti. Nabizime bezplatnou sluzbu feSeni
stiznosti. Tato sluzba se poskytuje v souladu s mistnimi regulatornimi
poZadavky jednotlivych zemi.

Co se stane dal

Jakmile je vaSe stiznost zaregistrovana a ziskame potfebné podrobné udaje,
potvrdime jeji pfijeti. Potvrzeni pfijeti vasi stiznosti je pfipojeno.

Vasi stiznost dikladné a spravedlivé proSetfime a vydame konecnou

odpovéd do stanovené doby uvedené v dopise potvrzujicim pfijeti.

V pfipadé, ze budeme potiebovat dalSi informace k vyhodnoceni
stiZznosti, obratime se na vas a vyZzadame si dalSi udaje. Pokud je vaSe
stiznost obzvlasté slozita a budeme potfebovat vice €asu na jeji
proSetieni, napiSeme vam do doby stanovené dle mistnich pozadavk,
abychom vam dali védét, v jakém stavu je vyfizovani vasi stiznosti.

Co se stane, pokud budete i s kone¢nou
odpoveédi nespokojeni

Pokud nebudete spokojeni s kone¢nou odpovédi nebo pokud konecnou
odpovéd nedostanete do doby, kterou pozaduji mistni pfedpisy, mizete mit
pravo predat svoji stiznost organizaci pro feSeni externich sporu. Mdze jit o
regulatora, sluzbu ombudsmana nebo jiny typ externiho feSeni spor(, ktery
dokaze vasi stiznost nezavisle posoudit. Opatfeni pro feseni stiznosti
uvedena vysSe nebrani feSeni vasich prav s pomoci soudni zaloby.

Kontaktni udaje pro externi feSeni sporl ve vasi zemi najdete na nize
uvedené webové strance.
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