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Kuidas Lloyd’s Insurance Company S.A. (Lloyd’s
Europe) teie kaebust menetleb?

Taname teid, et edastasite meile oma kaebuse. Lloyd’s Europei
kaebuste meeskond tagab kaebuste Oiglase ja tdhusa menetluse. Me
pakume tasuta kaebuste lahendamise teenust. Seda teenust
osutatakse vastavalt kohalikele, konkreetses riigis kehtestatud
eeskirjadele.

Mida tehakse jargmisena?

Nudd, kui olete oma kaebuse esitanud ja edastanud kodik vajalikud
Uksikasjad, kinnitame teile, et oleme selle katte saanud. Kirjale on lisatud teie
kaebuse kinnitus.

Me késitleme teie kaebust pdhjalikult ja diglaselt ning anname 16pliku
vastuse kinnituskirjas nimetatud tahtaja jooksul.

Juhul kui vajame teie kaebuse menetlemiseks lisateavet, vbtame teiega
Uhendust. Kui teie kaebus on vaga keeruline ja me vajame uurimiseks
rohkem aega, siis teavitame teid ettenahtud tahtaja jooksul, millises
etapis teie kaebuse menetlemine parajasti on.

Mida teha siis, kui te ei jad otsusega rahule?

Kui te ei jad I6ppvastusega rahule voi pole see etten&dhtud aja jooksul teieni
jdudnud, on teil digus pddrduda kaebusega valise vaidluste lahendamise
organi poole. See v0ib olla jarelevalveasutus, ombudsman v6i méni muu
vaidluste lahendamise Uksus, mis annab teie kaebusele meist sdltumatu
hinnangu. Ulalkirjeldatud kaebuste esitamise kord ei vélista teie seaduslikku
Oigust pooérduda kohtu poole.

Oma riigi vaidluste lahendamise organi kontaktandmed leiate meie
veebisaidilt.
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