Jak m02emy poméc Sooein f : -

Jak Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Europe”)
bedzie rozpatrywal Panstwa reklamacje

Dziekujemy za przekazanie nam informacji o ztozonej przez Panstwa
reklamaciji. Zespot Obstugi Reklamacji w Lloyd’s Europe dotozy wszelkich
staran, aby Panstwa reklamacja zostata zatatwiona rzetelnie i skutecznie.
Rozpatrywanie reklamaciji jest zwolnione z jakichkolwiek optat.
Postepowanie prowadzone jest w zgodzie z przepisami prawa wiasciwego
dla umowy ubezpieczenia.

Co wydarzy sie kolejno

Natychmiast po zarejestrowaniu Panstwa reklamacji i podaniu nam niezbednych
szczegotow, potwierdzimy jej otrzymanie. W zatgczeniu przekazujemy wzor
stosownego pisma.

Gruntownie i rzetelnie przeanalizujemy Panstwa reklamacije i przygotujemy
ostateczng decyzje w terminie wskazanym w pismie potwierdzajgcym
otrzymanie reklamaciji.

W przypadku gdy bedziemy potrzebowali wiecej informacji, aby rozpatrzy¢
Panstwa reklamacje, skontaktujemy sie z Panstwem w tym celu. Jezeli
Panstwa reklamacja bedzie szczegdlnie skomplikowana i bedziemy
potrzebowac wiecej czasu na jej rozpatrzenie, otrzymacie Panstwo od nas
informacje o statusie Panstwa sprawy w terminie wymaganym przez prawo.

Co sie stanie gdy bedziecie Panstwo
niezadowoleni z rozstrzygniecia

Jezeli bedziecie Panstwo niezadowoleni z wydanej przez nas decyzji, albo
jezeli nie otrzymacie Panstwo od nas decyzji w ustawowym terminie, mozecie
skierowac swojg reklamacje do niezaleznego podmiotu uprawnionego do
pozasgdowego rozstrzygania sporow w celu jej ponownego rozpatrzenia.

Moze to by¢ organ nadzoru, rzecznik konsumentow, albo inny organ
uprawniony do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Zasady rozpatrywania
reklamacji opisane powyzej pozostajg bez wptywu na Panstwa prawo do
wytoczenia powddztwa.
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Aby odnalez¢ dane teleadresowe wskazanego podmiotu, prosimy o
skorzystanie z naszej strony internetowe;j

® lloydseurope.com/complaints

Classification: Confidential


https://www.lloydsbrussels.com/complaints/

